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Розглядом скарг клієнтів (потенційних клієнтів) ТОВ ІК «БІЗНЕС-ІНВЕСТ»
займається комплаенс-офіцер. Комплаенс-офіцером ведеться облік отриманих скарг та вжитих
заходів щодо їх розгляду.

Основними принципами розгляду скарг клієнтів (потенційних клієнтів) ТОВ ІК
«БІЗНЕС-ІНВЕСТ» є:

- неупередженість;
- об’єктивність;
- дотримання вимог чинного законодавства;
- строковість;
- швидкість та налагодженість реагування;
- попередження можливості виникнення подібних ситуацій.
З метою інформування клієнтів (потенційних клієнтів) про порядок розгляду скарг на

офіційному сайті ТОВ ІК «БІЗНЕС-ІНВЕСТ» bizin.com.ua розіщується відповідна інформація.
Рогляд скарг клієнтів (потенційних клієнтів) ТОВ ІК «БІЗНЕС-ІНВЕСТ» здійснюється

безкоштовно.
Ініціатором скарги може бути:
- кліент;
- потенційний клієнт.
Подання (надсилання) клієнтом (потенційним клієнтом) скарги до ТОВ ІК

«БІЗНЕС-ІНВЕСТ» передбачає його згоду на оброблення, використання персональних даних
відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» під час опрацювання скарги.

ТОВ ІК «БІЗНЕС-ІНВЕСТ» приймаються та розглядаються скарги клієнтів
(потенційних клієнтів), оформлення яких відповідає вимогам Закону України «Про звернення
громадян».

Скарга в усній формі може бути прийнята за телефоном (056) 790-33-30.
У скарзі в усній формі клієнт (потенційний клієнт) зазначає:
- прізвище, ім'я, по батькові;
- місце проживання (повну поштову адресу, на яку необхідно надіслати відповідь);
- контактний телефон;
- електронну поштову адресу, якщо відповідь необхідно надати на неї;
- суть порушеного питання, вирішення якого належить до сфери діяльності ТОВ

ІК «БІЗНЕС-ІНВЕСТ».
Скарга у письмовій формі надсилається клієнтом (потенційним клієнтом) на офіційну

поштову адресу ТОВ ІК «БІЗНЕС-ІНВЕСТ»: 49044, м. Дніпро, вул. Шолом-Алейхема, 4/26 або
на електронну пошту mail@bizin.com.ua.

У скарзі у письмовій формі мають бути зазначені:
- прізвище, ім'я, по батькові;
- місце проживання (повну поштову адресу, на яку необхідно надіслати відповідь);
- контактний телефон;
- електронну поштову адресу, якщо відповідь необхідно надати на неї;
- суть порушеного питання, вирішення якого належить до сфери діяльності ТОВ

ІК «БІЗНЕС-ІНВЕСТ»;
- письмове звернення повинно бути підписано заявником із зазначенням дати;
- в електронному зверненні також має бути зазначено електронну поштову адресу,

на яку заявнику може бути надіслано відповідь, або відомості про інші засоби зв'язку з ним.
Відповідь на скаргу клієнта (потенційного клієнта) оформляється на фірмовому

бланку ТОВ ІК «БІЗНЕС-ІНВЕСТ» та підписується керівником.
Терміни надання відповідей на скарги клієнтів (потенційних клієнтів):
- скарга, яка не потребуює додаткового вивчення та/або прийняття індивідуальних

рішень, передбачає надання письмової відповіді у термін до 15 календарних днів з моменту її
надходження;
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- скарга, яка потребує додаткового вивчення та/або прийняття індивідуальних
рішень, передбачає надання письмової відповіді протягом 30 календарних днів з моменту її
надходження.

Способи надання відповіді на скаргу клієнта (потенційного клієнта):
- лист-відповідь засобами поштового зв'язку, якщо заявник не вказав інший

способ отримання відповіді;
- лист-відповідь засобами електронного зв'язку, якщо заявник вказав у скарзі

такий спосіб отримання відповіді та вказав електронну адресу.
Скарга клієнта (потенційного клієнта) без зазначення місця проживання, не підписана

заявником, а також така, я з якої неможливо встановити авторство, визнається анонімною і не
підлягає рогзляду.

У разі повторного звернення клієнта (потенційного клієнта) зі скаргою з одного і того
ж питання, яке було вирішено по суті і надана відповідь, то така скарга не розглядається.

У разі, якщо клієнт (потенційний клієнт) не задоволений наданою відповіддю ТОВ ІК
«БІЗНЕС-ІНВЕСТ» по суті порушеного питання, він має право звернутися до суду.
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